KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW ORAZ POTENCJALNYCH KLIENTOW GRUPY ZDUNEK

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych.

Administratorami danych osobowych sa podmioty wchodzace w sktad Grupy Zdunek!, zwane w dalszej czesSci tacznie
»+Administratorami” lub ,,Grupg Zdunek”. Administratorzy ustalili wspdlne cele i zasady przetwarzania danych osobowych,
ktdre zostaty okreslone w zawartej umowie o wymianie danych osobowych w Grupie Zdunek (wspétadministrowanie

danymi osobowymi).

Zasadnicza tres¢ uzgodnien Administratorow.
Na podstawie umowy o wspétadministrowaniu danymi osobowymi, ktére taczy Administratoréw informujemy, Ze:

Grupa Zdunek Sp. z o.0. Spotka Komandytowa jako podmiot
pelniacy funkcje spo6tki dominujacej w modelu
wspoétadministrowania odpowiada za:

Pozostate spéiki, pelniace funkcje spotek zaleznych wchodzace w
sklad Grupy Zdunek odpowiadaja za:

Zdunek

Nadzorowanie systeméw CRM / DMS, ktore stuza do gromadzenia oraz
przetwarzania informacji o klientach i potencjalnych klientach Grupy

Prowadzenie i porzagdkowanie danych osobowych w bazach CRM / DMS

Obstuge punktu kontaktowego

Utrzymywanie bezposredniego kontaktu z klientem lub osoba

zainteresowang oferta

Udzielanie odpowiedzi na zadania oséb, ktérych dane przetwarzajg
Administratorzy z art. 15 -22 RODO

Aktualizacje danych osobowych i dokumentowanie kontaktu z klientem lub

osobg zainteresowang oferta

Zapewnianie zgodno$ci przetwarzania danych osobowych w procesach
marketingowych z obowigzujacymi przepisami prawa

Udzielanie odpowiedzi na przestane zapytania ofertowe lub odpowiadanie
na zgloszong potrzebe kontaktu ze strony Klienta

Wybér narzedzi wspierajacych przetwarzanie danych osobowych

Udzielanie odpowiedzi na zadania oséb, ktérych dane przetwarza, jezeli
zapytanie wptynie bezposrednio do tych spétek

Przygotowanie strategii marketingowej dla catej Grupy

Ocene jakos$ci komunikacji z otoczeniem biznesowym

Jak mozna skontaktowac sie z Administratorami w sprawach przetwarzania danych osobowych.

Administratorzy wyznaczyli wsp6lny punkt kontaktowy, ktéry obstuguje Inspektor ochrony danych Grupy Zdunek. W sprawach ochrony

danych osobowych mozna sie kontaktowa¢ z Administratorami:
o korespondencyjnie - kierujgc zapytania na adres ul. Miatki Szlak 43 /45, 80-717 Gdansk;
e droga korespondencji elektronicznej na adres: iod@zdunek.pl.

W jakim celu, przez jaki czas i czyje dane osobowe przetwarzaja Administratorzy.

Cel przetwarzania

Jakie dane przetwarzamy

Podstawa prawna

Czas przetwarzania

Przygotowanie ofert dotyczacych produktéw
Grupy Zdunek, w szczegélnosci umoéw
dotyczacych nowych lub uzywanych
pojazdow, czesci lub akcesoriéw, realizacji
obstugi warsztatowej / gwarancji.
Zarzadzanie wnioskami o jazdy prdbne.

Przetwarzamy dane, jesli zajdzie taka
potrzeba, do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratoréw. Robimy tak na
przyktad w celu badania satysfakcji klientow,
dochodzenia roszczen oraz obrony przed
roszczeniami.

Dane przez nas przetwarzane obejmujg,
w szczegdlnosci: imie i nazwisko, zawdd,
preferowang forme kontaktu, numer
telefonu, adres email, miejsce
zamieszkania, dane prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej (jej nazwa,
adres, NIP, REGON), czy kontaktuja sie z
nami Panstwo prywatnie czy w imieniu
firmy, Panstwa zainteresowania (w tym
preferowane samochody i
funkcjonalnosci), preferowang lub
wybrana metode ptatnosci oraz
finansowania.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Art. 6 ust.1. lit. fRODO

W zakresie zwigzanym z wypetnieniem
obowigzkéw prawnych cigzacych na Grupie
Zdunek, w tym w szczego6lnosci obowiazkéw

wynikajacych m.in. z przepiséw podatkowych
oraz przepiséw o rachunkowosci.

Dane dotyczace rachunku bankowego,
dane dotyczace transakcji (np. historia
ptatnosci lub zwrotéw).

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO

W zakresie zakupu
nowych lub uzywanych
pojazdéw - 6 lat od daty

zakupu.
W zakresie realizacji
obstugi warsztatowej - 10
lat.

Marketing bezposredni ustug
Administratoréw, w tym takze przekazywanie
informaciji i zyczen okoliczno$ciowych,
archiwizacja historii kontaktu.

Dane 0sob, ktore skontaktowaty sie z
Administratorami w zwiagzku z ofertg i
zaznaczyly zgode na otrzymywanie
informacji handlowych droga
elektronicznag lub/i telefoniczna.

Art. 6 ust.1.lit. fRODO
Art.. 6 ust. 1 lit. a RODO -
dobrowolna zgoda na
kontakt

Do momentu wniesienia
sprzeciwu przez osobe lub
wycofania zgody.

1 Podmioty wchodzace w sklad Grupy Zdunek:
1. Grupa Zdunek Sp. z 0.0. Spétka Komandytowa, ul. Miatki Szlak 43 /45, 80-717 Gdansk, KRS: 0000622949, NIP: 5833207029.
2. Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe ,ZDUNEK” Spétka z o.0., ul. Miatki Szlak 43 /45, 80-717 Gdansk, KRS: 0000064556, NIP:

5832582015.

PN R W

Zdunek Premium Spoétka z o.0., ul. Miatki Szlak 43/45, 80-717 Gdansk, KRS: 0000335997, NIP: 5833080333.
Zdunek KM] Spoétka, Aleja Grunwaldzka 295, 80-314 Gdansk, KRS: 0000612590, NIP: 5833200122.
Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe ,ZDUNEK” Tadeusz Zdunek, ul. Miatki Szlak 35, 80-717 Gdansk, NIP: 5830205171.
Zdunek Sp. z o0.0. Spétka Komandytowa, Aleja Grunwaldzka 295, 80-314 Gdansk, KRS: 0000747022, NIP: 5833320228.
British Auto Zdunek Spétka z o.0., ul. Miatki Szlak 43/45, 80-717 Gdansk, KRS: 0000611656, NIP: 5833199755.

Zdunek Mobility Spétka z o.0., ul. Miatki Szlak 43/45, 80-717 Gdansk, KRS: 0001140131, NIP: 5833524445.



mailto:iod@zdunek.pl

Kto moze uzyskac dostep do danych osobowych.
Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane:

e podmiotom przetwarzajacym (s3 to podmioty dziatajace na nasze zlecenie);

e organom lub podmiotom publicznym, uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa np. sgdom, organom $cigania lub instytucjom panstwowym, gdy wystapia z zadaniem, w oparciu o stosowng
podstawe prawna.

W niektérych przypadkach podmioty zewnetrzne $wiadczace ustugi na nasze zlecenie moga wystepowaé w roli
niezaleznych administratoré6w danych np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, operatorzy transakcji ptatniczych
lub niezalezne podmioty $wiadczace ustugi finansowe lub ubezpieczeniowe.

Czy Administratorzy przekazuja dane osobowe do Panstw Trzecich.
Administratorzy nie przekazujg danych osobowych poza obszar EOG - obejmujacy swym zasiegiem: Unie Europejska,
Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

Z jakich praw moze skorzystac¢ osoba, ktérej dane osobowe przetwarzaja Administratorzy.
W dowolnym momencie moze Pani/Pan wystapi¢ z Zadaniem wykonania swoich praw:
e sprostowanie / poprawienie danych osobowych (art. 16 RODO);
e usuniecie danych (art. 17 RODO) - chyba, zZe przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych;
e ograniczenie przetwarzania danych osobowych, tj. wstrzymanie operacji na danych osobowych lub nieusuwanie
danych - stosownie do ztozonego wniosku (art. 18 RODO);
e dostep do danych osobowych (o informacje o przetwarzanych przez Administratoréw danych oraz o kopie danych -
art. 15 RODO);
e przeniesienie danych do innego administratora danych osobowych (art. 20 RODO).
Maja Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jeZeli uwazaja, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy prawa.
Dodatkowo, jezeli Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy za udzielong zgoda, to majg Panstwo prawo odwotaé¢ wydana
zgode w dowolnym momencie. Odwotanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktére miato miejsce przed jej odwotaniem.
Zadania nalezy kierowa¢ do naszego punktu kontaktowego. Odwotanie zgody moze natomiast nastgpi¢ w dowolnym kanale
kontaktu z kazdym Administratorem.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe.

W zakresie, w jakim przetwarzanie Panistwa danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy z Administratorami,
podanie przez Panstwa danych jest warunkiem zawarcia tej umowy. Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz jest
niezbedne do zawarcia i realizacji umowy z Administratorami. W zakresie w jakim przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie Panistwa zgody, ich podanie jest dobrowolne.

Czy przy przetwarzaniu danych osobowych stosujemy profilowanie i podejmujemy decyzje w sposoéb
zautomatyzowany.

Panistwa dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji przez Administratoréow, w
tym profilowaniu.

Tres¢ zgody Podpis

Chce otrzymywac informacje o najnowszych produktach i ustugach, dlatego
wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych przez Grupe Zdunek (zgoda
marketingowa).

Preferowana forma kontaktu:
Elektronicznie (np. e-mail, SMS)
Telefonicznie

Pouczenie

Wyrazenie zgody jest dobrowolne. W dowolnym momencie mozesz wycofa¢ swoja
zgode lub sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych w celach
dotyczacych marketingu bezposredniego. W zakresie w jakim zgoda zostata
wycofana, nie bedziemy mogli kontaktowac sie z Tobg aby przekaza¢ Ci informacje
lub wskazéwki dotyczace produktéw lub ustug Grupy Zdunek.

Wyrazenie lub niewyrazenie zgody nie ma wptywu na jakiekolwiek inne zgody
wyrazone w przesztosci lub takie, ktore zostang wyrazone w przysztosci. Kazda
zgoda pozostaje wazna do czasu wycofania.




